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研究范围
及数据说明

DESCRIPTION 研究范围

1. 研究对象：

     -中国移动互联网网民

2.  研究范围：

     -中国移动互联网APP使用行为

1. 数据来源：

     -UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端） 

2. 数据统计时间：

     -2020年1月-2023年12月

数据说明
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核心发现

来源：艾瑞咨询自主研究绘制。
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2023年中国移动互联网
发展总览
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来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

中国移动互联网流量及用户粘性趋势
流量增速持续放缓，中国移动互联网已进入深度存量时代；用户粘性经
历了一定幅度的下降，当前趋于平稳
从整体流量来看，截至2023年末，中国移动互联网月独立设备数环比增长率数值呈连续减少趋势，其中23年12月环比增速仅为万分

之四，流量增长已接近天花板，增量空间有限，存量竞争加剧。从用户粘性来看，移动互联网用户单日使用时间及次数在2022年末

经历了较大幅度的下降，当前趋于平稳

mUserTracker-2020.12-2023.12
中国移动互联网用户粘性

mUserTracker-2020.12-2023.12
中国移动互联网月独立设备数

13.76 13.81 13.86 13.89 13.91 13.92 13.93 

0.41% 0.35% 0.36% 0.24% 0.13% 0.07% 0.04%

2020.12 2021.6 2021.12 2022.6 2022.12 2023.6 2023.12

月独立设备数（亿台）

287.9 293.6 
272.7 271.7 

75.5 72.2 64.8 64.2

2.0%
-7.1%

-0.4%

-4.4%
-10.2%

-0.9%

2020.12 2021.12 2022.12 2023.12

单机单日有效时间（分钟） 单机单日使用次数（次）

有效时间同比增长率（%） 使用次数同比增长率（%）
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中国移动互联网一级行业
生活、社交、汽车、美食相关的四大行业2023年流量增长较为明显

2023年12月，23个一级行业中生活服务、社区社交、汽车服务、美食外卖四个一级行业流量同比增长率超过两位数；此外，旅游出

行、拍摄美化行业流量增幅亦超5%。

来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2023年12月中国移动互联网一级行业渗透率

95.5% 90.5% 90.1%
84.4% 81.6%

74.4% 71.3% 69.2%
61.9%

53.7% 53.6% 50.7%
44.0% 42.5%
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0.1% 1.0% 1.1% 1.8%
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中国移动互联网二级行业

来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2023年12月中国移动互联网TOP15二级行业月独立设备数

12.43 
11.55 

10.57 
9.52 

8.92 8.82 8.34 
7.83 

7.02 6.71 6.60 6.48 6.46 6.41 
5.91 

1.0%
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2023.12月独立设备数（亿台） 2023.12对比2022.12同比增长率（%）

162个二级行业中，用户规模TOP15的二级行业2023年除新闻资讯、浏
览器外流量均呈正增长，微博、银行、在线视频、短视频增幅领先
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中国移动互联网用户使用时长
短视频行业持续挤占其他行业时长，对网民注意力的吸引效果进一步强
化；社区社交行业时长占比小幅提升

来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2023年12月中国移动互联网分行业用户使用时长

23.6%

27.6%

28.5%

29.8%

22.9%

21.9%
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20.9%
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注释：仅筛选月独立设备数＞500万的二级行业并按TGI降序排列，TGI=[目标群体中具
有某一特征的群体所占比例/总体中具有相同特征的群体所占比例]*标准数100；
来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

中国移动互联网用户触媒偏好
女性用户偏爱亲子类和拍摄美化类，男性用户对汽车服务类偏好更显著

不同性别的网民在使用APP的侧重上呈现明显的差异性，女性用户更偏爱女性亲子相关二级行业的经期管理、亲子育儿、儿童教育

类APP，拍摄美化相关的照相机、相册图库类APP也更受女性用户喜爱；男性用户偏好TOP10类型APP中，汽车服务相关的二级行

业占据四席。

123.6 
121.1 

118.7 

114.7 114.0 113.9 
112.1 

109.2 109.0 108.2 

汽
车
资
讯

违
章
查
询

体
育
资
讯

智
能
家
居

汽
车
电
商

汽
车
护
理

财
经
资
讯

证
券
服
务

游
戏
直
播

射
击
游
戏

男性用户 TGI

mUserTracker-2023年12月中国移动互联网
男性网民二级行业偏好TOP10
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mUserTracker-2023年12月中国移动互联网
女性网民二级行业偏好TOP10

注释：仅筛选月独立设备数＞500万的二级行业并按TGI降序排列，TGI=[目标群体中具
有某一特征的群体所占比例/总体中具有相同特征的群体所占比例]*标准数100；
来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。
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中国移动互联网用户触媒偏好
高线城市用户偏好APP类型涵盖日常生活多方面，低线城市用户则对泛
娱乐相关、教育类及实用工具类APP偏好明显
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mUserTracker-2023年12月中国移动互联网
低线城市网民二级行业偏好TOP10
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mUserTracker-2023年12月中国移动互联网
高线城市网民二级行业偏好TOP10

注释：仅筛选月独立设备数＞500万的二级行业并按TGI降序排列，TGI计算方法同上；
高线城市用户包含一线、新一线及二线城市全部监测范围内的移动端用户；
来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

注释：仅筛选月独立设备数＞500万的二级行业并按TGI降序排列，TGI计算方法同上；
低线城市用户包含三线及以下城市全部监测范围内的移动端用户；
来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。
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中国移动互联网用户触媒偏好
中青年用户对亲子类、游戏类及招聘相关APP偏好较为明显，成熟用户
群体则更偏爱金融理财类、智能穿戴类及实用工具类APP

注释：仅筛选月独立设备数＞500万的二级行业并按TGI降序排列，TGI计算方法同上；
来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

注释：仅筛选月独立设备数＞500万的二级行业并按TGI降序排列，TGI计算方法同上；
来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2023年12月中国移动互联网
35岁以上网民二级行业偏好TOP10

mUserTracker-2023年12月中国移动互联网
35岁及以下网民二级行业偏好TOP10
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2023年重点细分行业详情02
Segmentation
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2.1 本地生活
综合服务
生鲜电商
用车服务
电影演出



16©2024.3 iResearch Inc.                                                                                                       www.iresearch.com.cn

本地生活综合服务-2023年行业动态
两大巨头竞争激烈，共同推动本地生活市场的多元化发展

2023年，抖音持续发力本地生活业务，通过提升覆盖城市商家及品类数量、强化用户体验和内容质量、提升商家服务能力和准入门

槛等策略驱动业务稳健扩张。面对来自抖音的挑战，美团及时响应，自3月起在APP中新增“特价团购”功能，为消费者带来更多实

惠且高品质的选择，并于4月开启了首场外卖直播，聚合平台、商家等资源，进一步完善内容生态建设。二者在竞争中共同塑造了市

场的多元化格局，推动本地生活服务行业向前发展。

来源：公开资料，艾瑞咨询自主研究绘制。

2023年美团本地生活服务发展动态

到店：

用户线上下单支付，在线下门店完成消费

• 美食团购、休闲玩乐、婚庆摄影、丽人美发等

到家：

用户在线下单支付，商家上门服务/配送送货上门

• 外卖、商超宅配、家政服务、家居装修等

➢ 本地生活O2O服务模式：

➢ 美团本地本地生活服务平台特点及用户行为特征： ➢ 2023年美团本地生活服务发展策略概览

策
略
一

APP新增“特价团购”板块，为消费者提供更多低价优

质的选择，同时增加平台的竞争力和市场份额。

策
略
二

全面开启直播，首页固定直播入口，平台、商家、达人

直播涵盖外卖、美食、酒旅等本地生活核心服务。

策
略
三

推动平台短视频及内容转型，增强用户激励，提升用户

粘性，强化用户心智。

• 用户“人找店”心智成
熟，APP使用目的性较
强，主动消费需求强；

• 平台长期积累的大量真
实用户评价有助于提高
用户信任度和依赖度。
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来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

本地生活综合服务-主流APP概况
美团APP流量实现全年同比正增长，4月开启直播后达用户时长增长峰值

美团流量2023年全年呈稳步增长态势，其中12月流量对比年初1月增幅达23.5%；从用户粘性来看，4月，美团启动首场直播后，当

月APP用户日均使用时长显著提升，环比增长率为4.1%，4月至8月期间，APP流量保持高位运行，仅出现小幅度波动。

mUserTracker-2023年美团APP用户规模 mUserTracker-2023年美团APP用户粘性

34.2 34.9 35.8 36.5 37.1 37.1 38.3 39.0 38.5 
40.5 40.7 42.2 

1.2% 6.7% 15.5%14.6%19.5%
8.9% 8.0% 15.0%10.5%

20.5%21.3%25.6%

月独立设备数（千万台） 同比增长率（%）

12.1 11.7 12.0 12.5 12.8 12.7 12.9 12.9 
12.2 12.4 12.6 

12.0 

0.5% -3.4% 2.1% 4.1% 2.9% -1.1% 1.7% -0.1%-5.6% 2.2% 0.9% -4.8%

单机单日使用时间（分钟） 环比增长率（%）
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+1.4%

本地生活综合服务-美团APP用户画像
持续渗透多元市场、拓宽用户版图，美团APP2023年成熟年龄段、新一
线及低线城市用户份额扩增
与2022年末相比，美团APP在36岁及以上各年龄段用户占比均有所提高；从城市线级分布看，活跃用户中新一线城市群体占比提升

1.4%、五线城市占比提升1.5%，APP的用户年龄层拓宽，同时在新一线及下沉市场成功拓展了用户基础，将服务渗透到了更多地区。

来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

| 性别 | 年龄 | 城市等级

| 婚姻状况
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男

女

61.1%

38.9%

61.1%
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mUserTracker-2023年12月美团APP用户画像

+1.4%
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生鲜电商-2023年行业动态
盒马与山姆价格战升级，盒马“移山价”计划成功吸引追求生活品质的
部分消费者，与山姆形成一定程度上的错位竞争

来源：公开资料，艾瑞咨询自主研究绘制。

2023年盒马&山姆价格战时间线梳理及二者使用受众差异分析

7月底：盒马启动“移山价”计划，首先在北京和上海两大

城市上线，针对部分商品对标山姆会员店进行价格调整，

部分商品的价格降幅达到30%至40%，引发市场广泛关注。

8月上旬：盒马鲜生进一步将“移山价”活动推广到全国范

围内杭州、广州、成都、武汉等15个大城市，通过APP及

线下门店同时推出特惠移山价商品，期间与山姆的价格竞

争不断升级， “榴莲千层蛋糕”成为焦点产品之一，盒马

最终在此类产品线上保持低价优势。

至年末：盒马宣布将在2024年继续推行“移山价”，并将

重点聚焦于牛肉品类，推出“移山打牛”项目，将安格斯

谷饲牛肉全面降价以满足市场需求。

热门商品榴莲千层蛋糕 线上、线下同步优惠信息

消费群体定位

盒马面向追求生活品质、便捷

购物的年轻家庭和中产阶层，

注重线上线下的无缝对接。

消费群体定位

山姆更针对中高收入家庭及企

业用户，强调接受会员制并愿

意为高品质商品付费。

消费场景与频次

盒马提供生鲜零售的线上线下

一体化服务，满足用户日常高

频需求。

消费场景与频次

山姆以仓储式超市形式，主打

定期批量购买，购物次数虽少

但单笔金额较大。

商品特色与价格策略

盒马商品丰富多样，兼顾新鲜

即时与个性化需求，价格适中

至高端。

商品特色与价格策略

山姆侧重量贩销售，通过大批

量采购保证商品性价比，主要

推出大包装自有品牌商品。
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生鲜电商-2023年行业动态
差异化策略彰显市场丰富竞争生态，二者忠实用户仍保持区分

来源：公开资料、UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端），艾瑞咨询自主研究绘制。

2023年盒马&山姆运营思路差异分析及APP用户重合情况

“折扣化”变革

➢ 重于日常运营中运用折扣手段提升交易活跃度和客户回头率，

通过线上线下结合的方式扩大市场覆盖面：

线上线下一体化
品类丰富与个性

化推荐
日常促销与折扣

活动

以“会员制”为核心

➢ 通过构建独特的会员体系，提供独特且高性价比的商品组合，

以及一系列会员专享服务，形成一种深度绑定的长期关系型消费模式：

付费会员制度
大包装量贩式

销售
精选SKU与
自有品牌

vs
盒马

山姆
会员商店

2023年12月去重设备数：2023.9万台

APP共同设备数同比增长：8.2%

盒马APP月度独占设备数比例：69.3%

二者的差异化运营策略反映了行业市场的多样性和竞争态势，用户重合度有所上升，但各自的忠诚用户群体仍基本保持稳定，显示

出消费者对不同服务模式和价值主张的多元需求。



21©2024.3 iResearch Inc.                                                                                                       www.iresearch.com.cn

生鲜电商-行业概览
2023年行业流量较去年同期有所回落，但整体趋稳，5月为全年峰值

生鲜电商行业于2022年疫情封控较为严重的3-5月达到流量高值，2023年整体流量较2022年同期下滑，全年月独立设备数均值较去

年减少约900万台，但流量整体波动幅度较小，环比增长率均值为-0.2%。

来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。
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月独立设备数（千万台） 环比增长率（%）

mUserTracker-2022-2023年中国移动互联网生鲜电商行业用户规模

2023年1-12月流量波动幅度较小，月均值同比-10.5%
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来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

生鲜电商-行业用户画像及主流APP概况
35岁及以下已婚高线城市用户为主要用户群体；TOP3APP中叮咚买菜和
多点流量波动整体上呈相反趋势，竞争关系较为明显，盒马用户群体稳
定，流量波动小

mUserTracker-2023年12月中国移动互联网
生鲜电商行业用户画像

mUserTracker-2023年12月中国移动互联网
生鲜电商行业用户规模TOP3APP流量趋势

| 性别

| 年龄 | 城市等级

| 婚姻状况

男性：

52.5%

女性：

47.5%
66.9%

33.1% 已婚

未婚

17.2%

17.6%

16.5%

13.0%

10.8%

9.6%

18-24岁

25-30岁

31-35岁

36-40岁

41-45岁

46-50岁

16.5%

26.2%

20.2%

16.9%

11.9%

7.4%

一线城市

新一线城市

二线城市

三线城市

四线城市

五线城市

1896.0
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用车服务-2023年行业动态
用车服务-网约车领域流量增长显著，主要平台用户争夺战激烈

根据中国互联网络信息中心（CNNIC）数据，截至2023年年中，我国网约车用户规模达4.72亿人，较2022年12月增长3492万人，

占网民整体的43.8%。随着网约车整体市场的回暖，2023年滴滴出行和以高德地图为代表的导航地图类平台对网约车用户的争夺更

加激烈。在市场流量增长的大背景下，滴滴、高德通过持续优化服务、拓展业务领域以及推行各类优惠活动等方式，不断吸引和巩

固各自用户群体，力求稳固并扩大其市场份额。

来源：CNNIC、公开资料、UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端），艾瑞咨询自主研究绘制。

2023年滴滴&高德网约车服务相关动态概览及用户规模

2023年1月，
APP在应用商店
重新上架

用户增长策略：降价补贴双管齐下

➢ 降价：滴滴通过调低部分网约车区域的定

价刺激需求增长；

➢ 补贴：加大对重点城市及点位、高峰用车

时间的订单补贴力度，将补贴更集中在覆

盖核心一二线的30个重点城市，并在部

分城市大力推广“特价拼车”服务。

巩固优势并挖掘更多应用场景、用户需求

➢ 高德地图在网约车聚合服务上发扬其“平

台多，叫车快、选择多、价位便宜”等优

势，并继续借助其导航地图业务现有的用

户基础提高流量及订单量。

➢ 2023年与口碑合并共同组成的本地生活 

“双轮”，促进了双方资源的共享和互补，

并为其网约车业务带来更多的场景和用户

需求。

6762.8 

10686.9 

15.3%
1.8% 8.7% 1.9% 6.1% 7.4% 2.0% 0.2% 1.6% 2.1% 0.7%

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

滴滴出行-2023年月独立设备数（万台） 环比增长率（%）

1861.6 1918.6 

13.0% 15.9%
-4.0% -7.5% 2.0% 8.5%

-6.5% 1.1% 1.4% -3.6%-13.4%

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

高德地图-打车模块-2023年月独立设备数（万台） 环比增长率（%）
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用车服务-行业概览
行业流量前三季度持续增长，Q4稍有回落

2023年前三季度，中国移动互联网用车服务行业流量持续增长，主要得益于疫情影响消退后人们出行需求的增加以及各大平台市场

推广力度的加大，9月行业流量达到全年峰值；进入第四季度后，行业流量环比出现小幅回落，这可能与季节性因素、市场需求变化

以及市场竞争加剧有关，但10、11、12月流量同比2022年仍分别增长25.4%、36.0%、37.8%。

来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2022-2023年中国移动互联网用车服务行业用户规模

2023年1-12月流量均值同比+18.7%，随季节呈一定的波动
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来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

用车服务-行业用户画像
30岁以下用户占比近四成，新一线城市为重要流量来源；与去年同期相
比，广东省在活跃用户增长方面表现突出，净增用户数量高达509万，位
列全国首位

mUserTracker-2023年12月中国移动互联网
用车服务行业用户画像

mUserTracker-2023年12月中国移动互联网
用车服务行业用户增长情况-TOP10地域

| 性别

| 年龄 | 城市等级

| 婚姻状况

男性：

56.7%

女性：

43.3%
64.3%

35.7% 已婚

未婚

18.9%

18.7%

16.6%

12.3%

10.4%

9.3%

18-24岁

25-30岁

31-35岁

36-40岁

41-45岁

46-50岁

11.4%

24.7%

19.4%

18.9%

15.3%

10.3%

一线城市

新一线城市

二线城市

三线城市

四线城市

五线城市

509.0 

358.0 

320.6 

308.0 

288.8 

284.0 

273.9 

246.4 

242.1 

240.9 

广东

山东

四川

新疆

河南

湖南

宁夏

北京

广西

浙江

2023年12月独立设备数同比净增长（万台）
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来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

电影演出-行业典型APP概况
电影演出票务市场持续火热，典型APP流量呈爆发式增长

2023年，电影演出票务市场持续火爆，以淘票票和大麦为代表的两大票务APP活跃用户规模显著增长。至12月，两者流量同比增幅

均突破三位数，显示出消费者对相关娱乐消费的极高热情与强劲需求释放。

mUserTracker-2022-2023年中国移动互联网
电影票务行业-淘票票APP用户规模

mUserTracker-2022-2023年中国移动互联网
演出票务行业-大麦APP用户规模
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来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

电影演出-行业典型APP用户画像
年轻女性群体使用偏好显著，为主要流量来源

对比两大典型APP用户画像来看，二者用户群体呈现较高共性：女性用户占比高于男性，且TGI大于100；30岁及以下用户群体占比

均接近四成，且年龄越小、占比越高、使用偏好越明显。年轻女性群体在电影及演出票务市场中扮演着举足轻重的角色，构成了消

费的重要部分。

mUserTracker-2022-2023年中国移动互联网
电影票务行业-淘票票APP用户画像

mUserTracker-2022-2023年中国移动互联网
演出票务行业-大麦APP用户画像

| 性别

49.5%
TGI= 88.6

50.5%
TGI= 114.4

| 年龄

20.8%

19.1%

14.7%

11.0%

10.0%

9.3%

9.8%

18-24岁

25-30岁

31-35岁

36-40岁

41-45岁

46-50岁

51-60岁

人群占比（%）

TGI

133.8

118.4

91.4

87.4

87.2

81.7

80.8

| 性别

47.1%
TGI=84.3

52.9%
TGI=119.9

| 年龄

20.5%

19.2%

15.7%

11.7%

9.3%

8.4%

8.2%

18-24岁

25-30岁

31-35岁

36-40岁

41-45岁

46-50岁

51-60岁

人群占比（%）

TGI

131.6

119.2

98.0

92.9

81.8

74.3

67.9
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电子商务
汽车服务
在线旅游
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➢ 2023年电商行业市场格局不断调整，综合电商、内容电

商争夺市场份额：

• 淘宝：强化内容营销与个性化推荐，以大促活动、补贴政

策和独家优惠维持价格竞争力；

• 京东：融合内容电商元素，聚焦高品质商品与服务，除重

视PLUS会员体系建设外加大折扣力度，以满足用户需求；

• 拼多多：深化C2M战略，主打低价爆款，持续百亿补贴

保持性价比领导地位；

• 抖音电商：加大电商业务比重，通过达人直播、短视频种

草及限时秒杀等手段刺激消费，并利用平台补贴实现低价

优势。

电子商务-2023年行业动态
行业格局变化、新老玩家竞争加剧，价格成为各电商平台争夺市场份额
的重要手段

来源：公开资料、艾瑞咨询《2023年618电商节热点观察》、《2023年双十一电商节热点观察》，艾瑞咨询自主研究绘制。

2023年电商行业动态概览

融合竞争、变革加速，新兴力量与传统巨头竞逐市场 价格成为行业新一轮竞争核心，各平台角逐性价比高地

➢ 2023年电商行业的竞争在各大节点上尤为激烈，其中：

• 3月，淘宝针对3C数码等产品内测“同款比价”功能、

京东上线“百亿补贴”，随后4月拼多多以“天天都是

618”的口号，在百亿补贴的基础上对3C品类进行重点

补贴；

• 618期间，快手首次以“618购物节”命名年中大促、抖

音发力货架电商、小红书聚焦站内转化宣传“让交易从

社区长出来”，内容电商在玩法补贴方面全面对标综合

电商平台，京东、淘天强调大促规则简化，通过加大补

贴力度迎战；

• 双十一期间，玩法简化、提高优惠力度成为电商平台共

识，天猫新增“双十一天天低价”和“官方立减”活动；

抖音舍弃跨店满减，将“官方立减”作为主要玩法；京

东现货提前开售，采销直播“低价”出圈，此外，其与

李佳琦直播间因“底价协议”爆发的争议揭示了电商平

台在直播带货盛行下对“全网最低价”地位的争夺日益

激烈，也引发了关于头部主播与平台间的价格策略、垄

断界定及品牌合作模式的深度调整与挑战。

综
合
电
商

内
容
电
商……
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115.6 117.8 117.6 116.2 118.3 118.9 116.5 117.1 117.4 117.1 119.1 117.5 

-0.5%
1.9%

-0.2% -1.2%
1.8% 0.5%

-2.0%
0.5% 0.3% -0.3%

1.7%
-1.4%

月独立设备数（千万台） 环比增长率（%）

电子商务-行业概览
全年流量平稳运行，6月、11月传统大促期间仍为行业流量高点

2023年，电子商务行业整体流量保持稳定态势，1-12月环比增长率均值为0.1%，流量同比2022年均值增长0.6%。618、双11电商

大促仍对行业流量影响较大，6月、11月流量分别达118919.5万、119086.8万，但大促期间行业月度流量对比去年同期略有减少。

来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

6月、11月
大促节点流量分
别达上、下半年
峰值，但同比
2022年分别

-0.3%、-0.7%

mUserTracker-2023年中国移动互联网电子商务行业用户规模
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电子商务-主流APP概况
头部平台流量争夺加剧，三家APP用户重叠度较高

对比淘宝，京东而言，2023年拼多多APP全年流量波动幅度更小，核心用户群体较为稳定，而淘宝、京东APP流量随618、双十一

大促增长较为明显，并在大促后呈现一定程度上的下滑态势。从APP用户重叠数量来看，淘宝、拼多多重合设备数量较大，为近2.8

亿台。

来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2023年中国移动互联网电子商务行业-综合电商头部APP用户规模及重合度对比

淘宝

拼多多

京东

2023年12月，

淘宝&拼多多&京东去重设备数：108499.8万台

其中淘宝&拼多多共同设备数：27959.7万台

淘宝&京东共同设备数：23543.5万台

拼多多&京东共同设备数：13282.8万台

83060.4 85166.3 

45007.8 47372.6 

44749.2
40946.26
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汽车服务-2023年行业概览
国内汽车产销量创历史新高，汽车消费市场的繁荣激发了相关需求的强劲
增长，汽车服务行业流量显著提升
2023年，国内汽车市场迎来了产销量的历史性突破，其中新能源汽车表现尤为出色，渗透率成功突破30%的重要关口。汽车行业的

迅猛发展带动了相关服务领域需求的强劲增长，汽车服务行业流量连续12个月保持同比正增长，其中有7个月的增长幅度超过两位数，

全年平均增长率达8.6%。汽车市场的繁荣为汽车服务行业注入了新活力。

来源：中国汽车工业协会、UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端），艾瑞咨询自主研究绘制。

2023年国内汽车产销量情况

2023年汽车行业发展现状：
汽车产销量首次突破三千万辆，新能源渗透率进一步提升

3016.1 3009.4 

2023全年

汽车产量

（万辆）

汽车销量

（万辆）

产量同比+11.6%

销量同比+12.0%

➢ 国内汽车产销量

双双首次突破三千万，

呈现强劲的增长势头。

2019-2023年国内新能源汽车渗透率

4.7% 5.4%
13.4%

25.6%
31.6%

0.0%

20.0%

40.0%

2019 2020 2021 2022 2023

➢ 新能源汽车渗透率

五年间增长近6倍，

消费市场快速扩张，

我国正加速实现汽车

行业的绿色转型。

2023年汽车服务行业动态：
市场繁荣带动相关需求量攀升，行业流量呈现强劲增长态势

mUserTracker-2023年中国移动互联网
汽车服务行业用户规模

33.5 36.6 35.4 34.6 35.1 34.4 35.4 34.8 33.8 34.1 33.7 34.1 

1.8%
12.1%11.1%13.8%12.1%

2.4% 5.0% 3.2% 5.2% 12.7%14.1%10.1%

月独立设备数（千万台） 同比增长率（%）

汽车资讯细分领域主流APP： 汽车护理细分领域主流APP：

2023年12月独立设

备数：6247.4万台

同比增长：19.7%

2023年12月独立设

备数：1131.9万台

同比增长：12.4%汽车之家 途虎养车

2023年汽车行业动态追踪
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来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

在线旅游-行业概览及用户画像
全年流量爆发式增长，年轻中高线城市用户为主要流量来源

2023年1-12月，在线旅游行业月独立设备数同比均呈两位数幅度增长，其中4月同比增长率达74.6%，达全年峰值。流量增长与节

假日、寒暑假呈现相关性，且APP流量增长高峰往往在节假日到来之前出现，反映出用户对于旅游活动规划的前置性。从用户属性

来看，18-24岁用户占比最高，新一线、二三线用户群体为行业流量的主要贡献者。

mUserTracker-2023年中国移动互联网
在线旅游行业用户规模

mUserTracker-2023年12月中国移动互联网
在线旅游行业用户画像

| 性别

| 年龄 | 城市等级

| 婚姻状况

男性：

52.2%

女性：

47.8%
66.6%

33.4% 已婚

未婚

18.0%

17.2%

16.2%

12.6%

10.8%

10.3%

18-24岁

25-30岁

31-35岁

36-40岁

41-45岁

46-50岁

9.9%

22.5%

19.1%

19.2%

15.8%

13.5%

一线城市

新一线城市

二线城市

三线城市

四线城市

五线城市

13.4 13.7 13.6 

15.5 
14.4 

15.4 

17.2 17.5 
16.6 

15.6 15.2 
16.0 

12.4%20.5%
41.7%

74.6%

40.6%
27.2%34.3%36.1%42.0%53.9%

63.2%
52.0%

月独立设备数（千万台） 同比增长率（%）
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去哪儿旅行全年流量均值
同比+66.5%；

飞猪旅行同比+32.4%

2023年携程旅行
全年流量均值同比+41.8%

在线旅游-主流APP概况
主流平台流量同比增幅均达三成以上，五一假期前的4月和暑期的7-8月
为流量增长高峰

来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2023年中国移动互联网在线旅游行业典型APP用户规模
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4.6 
5.5 5.2 5.2 5.7 6.3 6.0 5.9 5.6 5.2 4.8 4.4 4.4 

6.9 7.5 7.1 7.1 7.5 7.3 6.6 6.8 7.0 7.0 6.8 

-4.7%

13.7%
6.3%

-4.7%
7.6% 8.8%

-4.6%-2.1%-5.6%-6.5%-5.7%-6.3%-3.2%

55.5%

6.1%
-4.1%-0.8%5.1%-1.7%-8.0%

1.4% 2.8%-1.0%-1.4%

TOP3APP去重月独立设备数（千万台） 月总独立设备数（千万台） 环比增长率（%）

网上招聘-行业概览
1-12月流量持续高位运行，其中TOP3APP贡献了近八成流量

2023年，受宏观经济平稳恢复、产业结构调整等影响而产生的旺盛求职及招聘需求助推了网上招聘行业APP流量的大幅增长及高位

运行，其中3月“金三银四”传统招聘旺季行业流量达全年峰值9627.2万，全年月活跃设备数均值同比增长超两成。

来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2022-2023年中国移动互联网网上招聘行业用户规模

全年流量高位运行，月均值同比去年+24.2%

6.1
7.0

7.4 7.1
7.6

8.3 7.9 7.7
7.3

6.8
6.4 6.0 5.8

9.1
9.6 9.2 9.2

9.6 9.5
8.7 8.8 9.1 9.0 8.8
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29.9%

21.3%

15.0%
10.1%

23.7%
27.8%

20.1%
14.9%

10.3%

26.9%

24岁以下 25-30岁 31-35岁 36-40岁 40岁以上

2022.12 2023.12

网上招聘-用户画像
新增活跃用户群体集中在男性、40岁以上、已婚、四线及以下城市

对比2022年同期，2023年12月网上招聘行业移动端流量同比大幅增长46.7%，流量增长主要来源是男性、已婚、成熟年龄段的下沉

区域用户。具体来看，男、女性用户月独立设备数同比增幅均超四成，其中男性用户流量增长更显著；已婚群体流量增幅超五成；

40岁以上用户占比提升3.2%；二线城市用户占比降幅最大、四五线城市用户流量占比均有所提升。

来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

12.0%

25.4%

19.3%

18.0%

15.0%

9.0%

一线城市

新一线城市

二线城市

三线城市

四线城市

五线城市

占比同比增长率(%)

+1.3%

+1.0%

-0.2%

-1.9%

-0.5%

mUserTracker-2022年12月&2023年12月中国移动互联网网上招聘行业用户画像

男性：53.6%
        （月独立设备数同比 ↑ 48.7%）

女性：46.4%
（月独立设备数同比 ↑ 44.4%） 

占比+3.2%

已婚：57.1%
        （月独立设备数同比 ↑ 52.8%）

未婚：42.9%
（月独立设备数同比 ↑ 39.2%） 

| 性别

| 年龄 | 城市等级

| 婚姻状况

-0.1%
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学习教育-行业概览
细分行业中专业学习、语言教育流量时长双增长

学习教育行业中，细分领域的流量及用户使用时长呈现出差异化趋势，儿童教育12月相较于2022年同期流量变动相对平稳；而受

“双减”政策深度影响，K12教育行业经历了显著下滑，不仅用户规模同比缩减了11.4%，用户平均使用时长也减少了18.2%；与此

相反，专业学习和语言教育两个细分行业则展现出强劲的增长势头，显示出这两个领域仍蕴含着巨大的发展潜力和市场空间。

来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2023年12月中国移动互联网学习教育行业细分领域用户规模及使用时长

15.1 

23.1 

3.7 
4.8 

15.5

20.4

4.4
5.6

儿童教育 K12教育 专业学习 语言教育

2022.12月独立设备数（千万台）

2023.12月独立设备数（千万台）

用户规模 使用时长

28.3 

22.4 

8.7 

5.7 

28.0

18.3

8.7
6.5

儿童教育 K12教育 专业学习 语言教育

2022.12月总有效使用时间（千万小时）

2023.12月总有效使用时间（千万小时）

同比+2.3%

同比-11.4%

同比+19.1%
同比+16.3%

同比-1.2%

同比-18.2%

同比+0.2%

同比+13.9%
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学习教育-用户画像
24岁及以下高线城市用户为专业学习、语言教育行业APP的主要使用群体

对比四个细分领域的用户画像来看，仅儿童教育行业用户女多男少，而在用户规模和使用时长均呈现显著增长态势的专业学习与语

言教育这两个领域中，24岁以下的年轻用户群体占比相较于儿童教育及K12教育行业有显著提升。从城市级别分布来看，专业学习

和语言教育行业的用户结构更偏向高线城市，二线及以上城市的用户比例相较于儿童教育、K12教育行业更为突出，年轻且来自较高

经济发展水平地区的用户构成了其核心受众群体。

来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2023年12月中国移动互联网学习教育行业细分领域用户画像
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学习教育-行业主流APP概况
头部APP在细分领域中发挥主导作用，引领行业流量和用户使用行为的
变化趋势

来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

| 儿童教育 | K12教育

| 专业学习 | 语言教育
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月独立设备数（万台） 同比增长率（%）
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月独立设备数（万台） 同比增长率（%）

74.3 

16.5 8.8 3.0 1.6 

-15.2% -25.7% -49.0% -35.1% 19.5%

月总有效使用时间（百万小时） 同比增长率（%）

839.8 
514.5 

249.6 225.8 224.9 

28.4% 27.3% 32.1%

293.8%

-1.4%

粉笔教育 中国大学MOOC 一起考教师 粉笔教师 网易公开课

月独立设备数（万台） 同比增长率（%）
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43.5% 31.4% -1.4% 0.6%

210.4%

百词斩 墨墨背单词 多邻国 星火英语 每日英语听力

月独立设备数（万台） 同比增长率（%）

12.7 14.4 
3.8 3.8 1.3 

60.1% 12.7%
176.2%

-15.7%
234.6%

月总有效使用时间（百万小时） 同比增长率（%）

mUserTracker-2023年12月中国移动互联网学习教育行业细分领域用户规模TOP5APP
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2.4泛娱乐
在线视频
游戏服务
有声音频
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在线视频-2023年行业动态
优质剧集驱动平台流量增长，促进平台口碑收益双提升

2023年，优质剧集对在线视频平台的流量和口碑产生了显著影响，热播剧如《繁花》、《狂飙》和《漫长的季节》等吸引了大量观

众，显著提升了在线视频平台的DAU和MAU，并促进了付费转化和ARPU的增长。同时，这些优质剧集的播出也有效提高了平台的

口碑，吸引了新用户、激活了老用户，并推动了社交互动和用户留存，广告主也更倾向于在这些高流量、高口碑的剧集上投放广告。

在线视频平台借此进一步提升了其竞争力和收益。

来源：公开资料，艾瑞咨询自主研究绘制。

2023年在线视频平台相关动态概览

优质电视剧与在线视频APP的用户增长互相促进 2023年部分热播剧及播出平台

➢ 优质电视剧的用户转化为在线视频APP的用户：

优质电视剧吸引了大量观众，其中部分观众会通过在线视频

APP追剧，成为该APP的用户。由于电视剧在电视台播出的时

间有限，而观众通过在线视频APP可以随时随地观看剧集，

因此愿意转化为在线视频APP的用户。

➢ 在线视频APP的用户转化为优质电视剧的观众：

在线视频APP提供了海量的热播电视剧资源，吸引了大量用

户观看。部分在线视频APP的用户会被精心推荐的热播电视

剧吸引，选择持续观看该剧集。

热播剧对

在线视频

APP流量

增长的贡献

吸引新用户并激活老用户，提高DAU和MAU

推动会员服务购买与付费转化，增加ARPU

促进社交互动与用户留存，延长使用时长

增加广告投放需求，提升品牌影响力

提供用户行为数据以优化推荐策略和产品设计

《漫长的季节》
豆瓣评分9.4

腾讯视频播出

《去有风的地方》
豆瓣评分8.7

芒果TV、
咪咕视频播出

《狂飙》
豆瓣评分8.5

爱奇艺播出

《新闻女王》
豆瓣评分7.8

优酷播出

➢ 其中《狂飙》、《漫长的季节》热播期间，爱奇艺、腾讯视
频APP月度流量环比上月分别增长8.5%、4.5%，剧集有效助
力平台活跃用户规模的进一步扩大。
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在线视频-行业概览
用户使用习惯巩固，全年流量稳定运行

2023年1-12月，在线视频行业月独立设备数均值达9.42亿台，同比2022年略减少1.8%，环比增长率均值为0.5%，行业流量整体趋

稳，12月行业移动端渗透率达68.4%。从使用时间来看，2023年用户单日使用时长均值为79.1分钟，月环比增长率均值为0.4%，其

中2月现象级热剧《狂飙》播出期间，行业用户使用时长达全年峰值。

来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

92.7 96.3 
92.7 92.3 94.0 94.2 95.6 95.2 93.8 93.0 95.5 95.2 

3.3% 3.9%
-3.8%-0.4%1.9% 0.2% 1.5%-0.5%-1.4%-0.9%2.7%-0.3%

月独立设备数（千万台） 环比增长率（%）

mUserTracker-2023年中国移动互联网在线视频行业用户规模及使用时长

79.6 
88.1 84.6 

79.6 79.5 80.5 77.6 75.4 75.1 73.4 76.8 79.0 

4.6%
10.6%

-4.0%-5.9%
-0.2%1.3%-3.6%-2.9%-0.3%-2.3%

4.6% 2.9%

单机单日有效时间（分钟） 环比增长率（%）

均值
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在线视频-用户画像
30岁及以下用户占比近四成，一线、新一线城市占比提升

对比2022、2023年12月在线视频行业用户画像，用户属性占比整体变化较小，30岁及以下年轻群体仍为重要流量来源，46岁及以

上用户占比提升千分之二，高线级城市用户中一线占比提升0.5%、新一线提升2.0%。

来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

53.4%

53.3%

46.6%

46.7%

2022.12

2023.12

男 女

7.8%

8.3%

19.6%

21.6%

18.8%

17.7%

21.8%

20.4%

17.5%

17.6%

14.5%

14.4%

一线城市 新一线城市 二线城市

三线城市 四线城市 五线城市

19.3%

19.2%

17.3%

17.2%

16.5%

16.4%

12.5%

12.5%

10.9%

10.9%

23.6%

23.8%

24岁及以下 25-30岁 31-35岁

36-40岁 41-45岁 46岁及以上

mUserTracker-2022年12月&2023年12月中国移动互联网在线视频行业用户画像
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78.2 
81.5 

70.7 70.5 71.1 71.2 71.4 71.8 70.7 72.6 
69.1 70.7 

4.4% 4.3%

-13.2%

-0.3% 0.8% 0.1% 0.3% 0.5% -1.6% 2.6%
-4.8%

2.3%

月独立设备数（千万台） 环比增长率（%）

游戏服务-行业概览
寒暑假、小长假助推行业流量增长

游戏服务行业2023年月独立设备数均值达7.25亿台，行业流量增长情况与寒暑假、春节、劳动节、国庆节等假期时间呈现相关性。

1、2月寒假叠加春节假期期间，游戏服务行业流量及增速达全年高值。

来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2023年中国移动互联网游戏服务行业用户规模
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146.0 

119.5 115.0 

88.5 86.4 84.9 82.9 81.5 81.4 81.1 

单机单日使用时长（分钟）

游戏服务-行业热门APP概况
休闲益智、MOBA、棋牌游戏占据游戏服务行业用户单日更多使用时间

12月游戏服务行业月独立设备数大于300万的APP中，用户单日使用时间TOP10榜休闲益智类占据3席，棋牌游戏、MOBA类分别占

据2席，其中王者荣耀位列用户单日使用时长榜首，达146.0分钟。

来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2023年12月中国移动互联网游戏服务行业
单机单日使用时长TOP10APP（月独立设备数>300万）

MOBA 棋牌游戏 MOBA 休闲益智 棋牌游戏 动作游戏 模拟养成 射击游戏 休闲益智 休闲益智分类
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来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

游戏服务-用户喜好

2023年12月游戏服务行业女性用户最喜欢的TOP15APP中，休闲益智类游戏如贪吃蛇大作战等占据第1~9位；此外，跑酷游戏、模

拟养成类等也较受女性用户欢迎。

mUserTracker-2023年12月中国移动互联网
游戏服务行业女性用户最喜欢的TOP8类别

排名 细分类型
TGI

No.1 贪吃蛇大作战（休闲益智类） 141.2 

No.2 我的汤姆猫（休闲益智类） 135.8 

No.3 梦幻花园（休闲益智类） 132.0 

No.4 开心消消乐（休闲益智类） 126.6 

No.5 天天爱消除（休闲益智类） 124.0 

No.6 海滨消消乐（休闲益智类） 120.9 

No.7 球球大作战（休闲益智类） 117.6 

No.8 我眼神儿贼好（休闲益智类） 115.6 

No.9 迷你世界（休闲益智类） 115.2 

No.10 汤姆猫跑酷（竞速游戏） 109.7 

No.11 咪咕快游（游戏平台） 108.9 

No.12 租号玩（游戏其他服务） 107.5 

No.13 第五人格（角色扮演类） 107.1 

No.14 实况足球（体育游戏） 106.6 

No.15 宾果消消消（休闲益智类） 106.4 

女性用户最偏爱休闲益智类游戏，TOP15喜爱中休闲益智类占据10席

mUserTracker-2023年12月中国移动互联网
游戏服务行业女性用户最喜欢的TOP15APP

（月独立设备数>100万）
排名 细分类型 TGI

1 休闲益智类

2 跑酷游戏

3 模拟养成类

4 体育游戏

5 角色扮演类

6 音乐游戏

7 游戏平台

8 游戏资讯

113.7 

105.4 

104.5 

104.2 

103.4 

103.0 

101.8 

101.6 
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来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

游戏服务-用户喜好

游戏服务行业的男性用户群体则对对抗性较强的游戏类别表现出更强的偏好性。TOP15APP中，MOBA游戏服务-掌上英雄联盟、动

作游戏-火影忍者分列前两位。

mUserTracker-2023年12月中国移动互联网
游戏服务行业男性用户最喜欢的TOP8类别

排名 细分类型 TGI

1 游戏其他服务

2 射击游戏

3 卡牌类

4 MOBA类

5 竞速游戏

6 棋牌游戏

7 游戏工具

8 动作游戏

排名 细分类型
TGI

No.1 掌上英雄联盟（游戏其他服务） 130.6 

No.2 火影忍者（动作游戏） 125.1 

No.3 多乐够级（棋牌游戏） 122.9 

No.4 阴阳师（卡牌类） 122.8 

No.5 QQ飞车（竞速游戏） 121.0 

No.6 穿越火线-枪战王者（射击游戏） 116.3 

No.7 TT语音（游戏其他服务） 114.1 

No.8 天天象棋（棋牌游戏） 113.1 

No.9 迅游手游加速器（游戏工具） 111.6 

No.10 掌上穿越火线（游戏工具） 111.5 

No.11 植物大战僵尸2（策略游戏） 110.7 

No.12 多乐中国象棋（棋牌游戏） 110.0 

No.13 和平精英（射击游戏） 109.8 

No.14 JJ斗地主（棋牌游戏） 108.9 

No.15 掌上道聚城（游戏工具） 108.6 

男性用户更喜欢射击、卡牌、MOBA、竞速游戏

mUserTracker-2023年12月中国移动互联网
游戏服务行业男性用户最喜欢的TOP15APP

（月独立设备数>100万）

109.3 

108.2 

104.0 

103.7 

103.5 

103.1 

102.7 

101.6 
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有声音频-行业概览
行业需求保持稳定态势，流量在第一季度经历增长后趋于平稳

2023年，有声音频行业月独立设备数稳定在9千万台左右波动，流量整体趋于平稳；用户单日有效使用时间从年初的57.0分钟上升

至60.4分钟后逐渐回调，全年维持在平均57分钟左右的水平，这体现了用户活跃度和粘性的稳健态势。

来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

7.6 
7.9 

8.9 9.0 9.0 9.1 9.2 9.1 9.0 9.1 9.0 8.9 

-3.9%
4.8%

12.5%
0.3% 0.3% 1.7% 0.9%-1.0%-1.1%0.8%-0.5%-1.8%

月独立设备数（千万台） 环比增长率（%）

mUserTracker-2023年中国移动互联网有声音频行业用户规模及使用时长

57.0 58.6 60.4 59.2 57.4 56.0 
58.2 58.4 

55.0 53.7 53.9 53.6 

1.3% 2.9% 3.1%-2.0%-3.0%-2.5%
3.9% 0.4%

-5.8%-2.3%0.2%-0.5%

单机单日有效时间（分钟） 环比增长率（%）

均值



50©2024.3 iResearch Inc.                                                                                                       www.iresearch.com.cn

有声音频-行业用户画像
核心用户为中青年已婚群体，主要分布在新一线至三线城市

有声音频行业的用户以中青年为主体，其中男性用户略多于女性，已婚用户占比较大，达到65.2%；年龄分布上，主要集中在18至

35岁区间。地域上，该行业在新一线、二线及三线城市的受众更为广泛，占比分别高达20.8%、18.8%和21.4%。整体来看，有声音

频的移动端用户群体涵盖各年龄段与城市层级，尤其受到具有一定生活稳定性和消费能力的成年听众青睐。

来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2023年12月中国移动互联网有声音频行业用户画像

| 性别 | 年龄 | 城市等级

| 婚姻状况

19.1%

17.0%

15.7%

12.1%

10.6%

9.9%

18-24岁

25-30岁

31-35岁

36-40岁

41-45岁

46-50岁

人群占比（%）

65.2%

34.8%

已婚

未婚

9.5%

20.8%

18.8%

21.4%

17.0%

10.9%

一线城市

新一线城市

二线城市

三线城市

四线城市

五线城市

53.4%46.6%
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2023年中国移动互联网用户增速榜
用户规模过亿的TOP10增速榜

来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

2023年中国移动互联网用户规模过亿的TOP10增速APP榜

序号 APP名称 一级行业 二级行业 2023年12月独立设备数 近12个月复合增长率

（万台） （%）

1 滴滴出行 旅游出行 用车服务 10686.9 3.4%

2 美团 生活服务 本地生活 42224.6 1.9%

3 芒果TV 视频服务 在线视频 28243.5 1.8%

4 西瓜视频 视频服务 短视频 14960.8 1.3%

5 12306官方版 旅游出行 车票服务 10810.9 1.3%

6 新浪微博 社区社交 微博 64320.3 1.2%

7 网易云音乐 音乐音频 在线音乐 15715.7 1.1%

8 支付宝 金融理财 支付 77585.0 1.0%

9 开心消消乐 游戏服务 休闲益智 10670.4 0.9%

10 企业微信 通讯聊天 即时通讯 11151.0 0.8%
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2023年中国移动互联网用户增速榜
用户规模5000万级以上的TOP15增速榜

来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

2023年中国移动互联网用户规模5000万级以上的TOP15增速APP榜

序号 APP名称 一级行业 二级行业 2023年12月独立设备数 近12个月复合增长率

（万台） （%）

1 携程旅行 旅游出行 在线旅游 9290.8 3.0%

2 大众点评 生活服务 本地生活 6000.9 2.8%

3 番茄免费小说 电子阅读 在线阅读 8274.5 2.4%

4 汽车之家 汽车服务 汽车资讯 6247.4 1.5%

5 中国银行 金融理财 银行 7985.1 1.5%

6 七猫免费小说 电子阅读 在线阅读 5670.1 1.4%

7 喜马拉雅 音乐音频 有声音频 6470.9 1.4%

8 百度网盘 办公管理 云盘 9735.9 1.1%

9 美团外卖 美食外卖 外卖 6842.0 1.1%

10 小米视频 视频服务 聚合视频 7276.2 1.0%

11 夸克浏览器 实用工具 浏览器 5917.9 1.0%

12 QQ邮箱 通讯聊天 电子邮件 9410.6 0.9%

13 知乎 社区社交 社区交友 6803.7 0.9%

14 小米应用商店 下载分发 厂商商店 9277.4 0.6%

15 唯品会 电子商务 网络购物 9117.9 0.4%
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2023年中国移动互联网用户喜好榜
24岁及以下用户最喜欢的TOP10APP

来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

2023年24岁及以下用户最喜欢的TOP10APP
（月独立设备数>1000万）

序号 APP名称 一级行业 二级行业
2023年12月

24岁及以下用户月独立设备数
TGI

（万台）

1 学习通 学习教育 教育工具 1438.4 303.0 

2 得物(毒) 社区社交 社区交友 1380.5 234.1 

3 王者荣耀 游戏服务 MOBA 6005.0 215.7 

4 Boss直聘 办公管理 网上招聘 1241.5 203.8 

5 美柚 女性亲子 亲子育儿 1288.5 202.4 

6 和平精英 游戏服务 射击游戏 3405.9 198.9 

7 网易云音乐 音乐音频 在线音乐 5020.3 189.2 

8 转转 电子商务 网络购物 1004.2 181.8 

9 中国移动手机营业厅 生活服务 运营商服务 8950.0 179.1 

10 番茄免费小说 电子阅读 在线阅读 2376.5 170.1 
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2023年中国移动互联网用户喜好榜
25-35岁用户最喜欢的TOP10APP

来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

2023年25-35岁用户最喜欢的TOP10APP
（月独立设备数>2000万）

序号 APP名称 一级行业 二级行业
2023年12月

25-35岁用户月独立设备数
TGI

（万台）

1 个人所得税 生活服务 电子政务 4501.3 119.0 

2 滴滴出行 旅游出行 用车服务 4075.5 118.4 

3 交管12123 汽车服务 违章查询 4823.2 116.2 

4 饿了么 美食外卖 外卖 2983.8 115.5 

5 美团外卖 美食外卖 外卖 2541.1 115.3 

6 美团 生活服务 本地生活 15678.6 115.3 

7 大众点评 生活服务 本地生活 2215.1 114.6 

8 酷狗音乐 音乐音频 在线音乐 9500.9 113.7 

9 美图秀秀 拍摄美化 相册图库 4420.7 113.6 

10 闲鱼 电子商务 网络购物 4007.9 110.9 
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